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.مدیریت عملکرد، حاصل مشارکت جمعی است
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ضرورت استفاده از نظام ارزیابی عملکرد

اگر نتوانید چیزی
را اندازه بگیرید، 
نمی توانید آن را 

.درک کنید

اگر نتوانید چیزی
را درک کنید،

نمی توانید آن را 
کنترل کنید

اگر نتوانید چیزی
را کنترل کنید، 

نمی توانید آن را 
.بهبود دهید

ج را اگر نتوانید نتای
بهبود دهید، 
نتوانسته اید 

موفقیت و شکست
.را تمیز دهید

یت اگر نتوانید موفق
و شکست ها را 

تمیز دهید 

ا نمی توانید از آنه
درس بگیرید

اگر نتوانید از 
گذشته درس 
ت بگیرید،اشتباها

ه گذشته را در آیند
نیز تکرار خواهید

.کرد
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ا،هر سازمان پیش از تصمیم گیری در مورد استراتژی ه

باید به درستی بداند مأموریت او چیست؟

چشم اندازهای سازمان چه ویژگی های دارند؟

و ارزش های کلیدی در ارزیابی سازمان کدامند؟
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روش ها

فرایندها

افعالیت ه

نظام مديريت عملكرد
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همسویی و هماهنگی 
مدیریت ارشد مؤسسه در 
برقراری فرایند مدیریت 
عملکرد و حمایت همه 

جانبه از آن

هماهنگي كامل نظام مديريت 

عملكرد با ساير نظامهاي 

مؤسسه 

روشهاي اجراي مديريت 

عملكرد بايد به نحوي باشد 

كه هم با اهداف و انتظارات 

مؤسسه و هم با خواست ها 

و نيازهاي كاركنان همسو 

باشد

آمادگی مدیریت ارشد 
مؤسسه برای انجام 

تغییرات لازم در فرایند 
فعلی، در صورت لزوم 

برقراري آموزشهاي لازم و 

مناسب جهت اجراي هر چه 

بهتر مديريت عملكرد در 

مؤسسه

عوامل مؤثردر توفیق مدیریت عملکرد مؤسسه 
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فرایند جشنواره شهید رجایی در سطح مؤسسات
تشکیل کارگروه 
مدیریت عملکرد

تدوین شاخص 
های اختصاصی

ه پیشنهاد شاخص ها ب
سازمان اداری و 

استخدامی

بررسی شاخص هاتوسط
سازمان اداری و 

استخدامی و سازمان 
برنامه و بودجه

ابلاغ شاخص های عمومی 
سطح استان و اختصاصی 
سطح موسسات از سازمان 

اداری و استخدامی

ابلاغ شاخص به 
موسسات

بارگذاری شاخص
ها برروی سامانه

اطلاع رسانی نام 
کاربری به کاربران 

سامانه

آموزش کاربران 
سامانه

بارگذاری اطلاعات و مستندات
در زمان تعیین شده توسط 

موسسات بر روی سامانه

صحت سنجی و تایید 
اطلاعات و مستندات توسط

هیئت نظارت استانی

انتقال اطلاعات به 
سامانه دولت

ه انتقال اطلاعات به سامان
مدیریت و برنامه ریزی 
استان در صورت تمایل 

موسسه

بررسی اطلاعات و تعلق 
امتیاز از سازمان اداری و 

استخدامی

ایید انتقال نتایج نهایی ت
شده  به سامانه وزارت

آسیب شناسی 
شاخص ها

ارائه گزارش شاخص های 
اختصاصی در شورای نظارت و 

ارزیابی

ارسال گزارش آسیب 
شناسی به موسسات

ائه تحلیل نتایج و ار
برنامه های دوره بعد

اجرایی شده
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شاخص های 
عمومی

شاخص های 
اختصاصی

هدف گذاری کمّی هریك 
از شاخص ها نیز باید 
مبتنی بر هدف گذاری 

اسناد فرادستی و برنامة 
.راهبردی باشد
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مبانی

رویکرد

نقش هیئت
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:ذیلسطوحدرعملکردمدیریتنظاماستقرار

عالیآموزشکلانعملکردارزیابی:ملّیسطح❑

ستادیواحدهایعملکردارزیابی:دستگاهسطح❑

فناوری/پژوهشی/آموزشیمؤسساتعملکردارزیابی:مؤسسهسطح❑

رجاییشهیدجشنوارهسطح❑
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رويكرد اصلاحی استقرار نظام مديريت عملكرد 

عملکردمدیریتبهعملکردارزیابیازرویکردتوسعه.1

عملکردمدیریتحوزهدرساختاریومفهومیسازییکپارچه.2

دعملکرمدیریتکاملمفهومبهجشنوارهسطحازعملکردمدیریتتوسعه.3

بیرونیارزیابیکناردرخودارزیابیبرتأکید.4

عملکردمدیریتدرنفعانذیهمهمشارکت.5

عملکردبهبودبهمثبتنگرشباعملکردمدیریتفرهنگترویج.6

راهبردیاسنادباعملکردارزیابیراستاییهم.7
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1
اطلاع رسانی و نظارت بر استقرار نظام مدیریت) همکاری در اجرای فرایند مدیریت عملکرد مؤسسه های آموزشی،پژوهشی و فناوری در استان •

(عملکرد در مؤسسات مذکور

2
.تسماراستی آزمایی اطلاعات و مستندات ثبت شده در سامانه •

3
تأیید اطلاعات و مستندات ثبت شده و ارجاع آنها به مرکز نظارت و ارزیابی•

4
بررسی تحلیل های ثبت شدۀ مؤسسات در سامانه و اقدام طبق نقاط مثبت و قابل بهبود•

5
(ثبت شده در سامانه تسما)همکاری با مؤسسات در پیشبرد برنامه های پیشنهادی بهبود •

6
ط از اواس« شاخص های اختصاصی»خودارزیابی واز اواسط بهمن ماه آغاز و تا نیمة دوم اسفند ماه به پایان می رسد« شاخص های عمومی»خودارزیابی •

.می یابدادامهسال بعداسفند ماه آغاز و تا اواسط اردیبهشت ماه

7
ترم محامضای رئیسبا(تسما)نظارت لازم برای آماده سازی مستندات و اطلاعات هر شاخص به منظور بارگذاری در سامانة ارزیابی عملکرد•

.در زمان جشنوارهفناوریوپارک علم/پژوهشگاه/دانشگاه
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.تکلیف ما نیست، مطلوب ماست، فقطمدیریت عملکرد
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سپاس از حسن توجه شما


